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Abstraksi - Proses pembuatan izin saat ini pihak perusahaan harus mengambil formulir pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan menanyakan syarat-syarat yang harus
dipenuhi untuk pembuatan izin usaha berdasarkan bentuk perusahaan yang akan didirikan. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang bangun sistem informasi monitoring perizinan usaha berbasis website.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode PIECES. Sistem informasi
monitoring perizinan usaha akan dianalisis terhadap kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi
dan pelayanan. Hasil dari penelitian ini adalah sistem dapat membantu pengguna dalam mengajukan
perizinan dan membantu memonitoring data perizinan usaha yang telah diinputkan oleh pengguna.

Kata Kunci : sistem informasi, perizinan usaha, PIECES

1. PENDAHULUAN

Seiring dengan semakin pesatnya perkembangan zaman yang diikuti dengan perkembangan
teknologi canggih sekarang ini menimbulkan dampak positif bagi masyarakat terutama dibidang informasi
dan komunikasi yang semakin canggih. Dalam dunia teknologi, komputer memegang peranan penting
dalam dalam hal membantu dan memudahkan serta mendukung aktivitas dan produktifitas kinerja
pegawai yang semakin meningkat, dengan adanya alat bantu seperti komputer maka proses pengolahan
data dan penyimpanan data dapat terselesaikan dengan baik dan menghemat waktu serta tenaga
pegawai, perusahaan-perusahaan dituntut untuk melakukan kegiatan oprasionalnya secara efektif dan

efisien.
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Sistem informasi perlu memberikan kemudahan dengan cepat dan akurat sehingga dapat
memberikan kemudahanan[l]. Proses pembuatan izin saat ini pihak perusahaan harus mengambil
formulir pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan menanyakan syarat-
syarat yang harus dipenuhi untuk pembuatan izin usaha berdasarkan bentuk perusahaan yang akan
didirikan. Setelah mendapatkan formulir perwakilan perusahaan harus mengisi dan melengkapi syarat-
syarat yang harus dipenuhi seperti dokumen-dokumen atau identitas pembuatan usaha. Selain itu juga
perusahaan kesulitan dalam mendapatkan informasi mengenai status dari proses pembuatan izin usaha,
selama ini perusahaan hanya menunggu informasi melalui DPMPTSP atau datang langsung untuk
mengetahui status pembuatan izin usaha hal ini tentunya akan mengurangi pelayanan terhadap
perusahaan. Ditambah lagi perusahaan yang telah melakukan pembuatan izin terkadang lupa dengan
batas waktu masa berlaku izin usaha yang mengakibatkan perusahaan dikenakan denda pada saat akan
memperpanjang izin usaha. Penerapan sistem secara online membantu meningkatkan efisiensi kerja dan
juga mengurangi ketergantungan kepada orang lain untuk mendapatkan data [2]. Salah satu metode
yang dapat digunakan untuk menganalisis system adalah Pieces Framework dimana terdapat enam

indikator yang terkait tentang performance, information, control, efficiency, service [3].

2. METODE PENELITIAN
Untuk mendukung berjalannya penelitian maka dipergunakan observasi lapangan serta melakukan
interview terhadap stakeholder yang ditemui di lapangan. Selain itu dengan menggunakan literature
dari berbagai media. Untuk menganalisis data dari hasil observasi dipergunakan metode PIECES
dimana dalam metode ini dapat dengan mudah menganalisa dari berbagai macam area mulai dari
performance, information, economic, control, efficiency dan service[4].

a. Performance

Apakah fungsi Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua mendukung semua hal?
20 responses

@ Sangat mendukung
@ Mendukung
Tidak mendukung

Fakultas [Imu Komputer dan Manajemen - Universitas Sains dan Teknologi Jayapura Page 2



Jurnal Teknologi Informasi Vol. 9 No. 1, April 2021 ISSN : 2338-1434

Apakah ada dampak besar jika tidak diterapkan Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua?
20 responses

® Ada
® Tidak Ada

Apakah penyajian yang dihasilkan dalam Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua sudah konsisten?
20 responses

@ Sudah
@® Belum
@ Sebagian belum

b. Information

Apakah Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua sudah menyediakan informasi yang dibutuhkan?
20 responses

@ Sudah menyediakan informasi
@ belum menyediakan informasi
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Apakah Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua mudah dipahami?
20 responses

@ Mudah dipahami
40% @ Sulit dipahami

60%

&

c. Economic

Apakah Sistem Informasi Monitoring Perizinan Usaha Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua dapat meminimalisir pengeluaran organisasi?
20 responses

® lya
® Tidak

Adanya Sistem Informasi Menitoring Perizinan Usaha Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Provinsi Papua apakah sudah efektif antara sumber daya waktu yang ada?
20 responses

@ Efektif
@ Tidak Efektif
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d. Control

Apakah mungkin terdapat data yang berbeda dalam satu database yang ada ?
20 responses

® lya
® Tidak

e. Efficiency

Apakah informasi yang dihasilkan sudah tepat waktu, akurat dan relevan?
20 responses

@ Akurat
@ Tidak akurat

Apakah usaha input yang dilakukan oleh admin sebanding dengan hasil/loutput?
20 responses

® lya
@ Tidak
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3. PERANCANGAN SISTEM
a. Analisis sistem yang sedang berjalan
Dengan menganalisa website maka dapat diperoleh suatu informasi yang berguna bagi pemilik
website[5]. Setelah melakukan pengamatan dan analisa pada DPMPTSP Provinsi Papua dapat

diketahui sistem yang sedang berjalan pada alur

permohonan perizinan usaha di Provinsi Papua
dapat dilihat pada Gambar 3.1. Pada Gambar 3.1
menjelaskan tahapan untuk melakukan
pembuatan izin yang dimulai dari pemohon akan
login kemudian setelah login pemohon akan
masuk ke menu utama dan pemohon ke data
perusahaan untuk menambahkan atau menginput
data-data yang sebagai syarat-syarat untuk
pembuatan izin usaha kemudian data tersebut
akan di proses dan masuk ke data base agar bisa

dicetak dan report dalam bentuk dokumen. lin

yang sudah dicetak kemudian pengarsipan

permohonan dan penyerahan izin.

b. Perancangan Entity Relationship Diagram =

(ERD)

Diagram ERD menampilkan relasi antar entitas sebagai dasar dari implementasi database yang
nantinya akan terdapat pada sistem yang dibangun, desain ERD seperti yang ditampilkan
Gambar 3.2

Gambar 3.2 Diagram ERD
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c. Diagram Konteks
Diagram konteks menggambarkan proses sistem informasi perizinan usaha yang menjelaskan
alur proses sistem yang akan dibuat sehingga dapat dipahami dan dimengerti oleh user.
Diagram konteks (level 0) 3 aktor pemohon, admin, pimpinan yang akan mendukung proses
berjalannya sistem yang dibuat, seperti terlihat pada Gambar 3.3.

-Daftar izin tenaga kegja
-Daftar izin tempat usaha
-Daflar izin pengeberan air tangh

Daftar login -Pencaran data pemohon
Pemeohon | * Ka. DPMPTSP |
I = i prrsyanalan. l | -Lihat lap. izin tenaza kedal

-Eirim pesan status _Kirim pesan status perijinan
Kasybid data  |_-Psncatian data pemohon N -Pencarian data pemohon Staff
g “Libatlap- izin tenaga keuia Fada DPMPTSP EETrpp——

-Libat lap- 1zin tempat usaha
-Lihat lap. izin pengeboran air

-Informasi perilinan vang skan dicstak,

penerbit

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Tampilan halaman home
Implementasi interface halaman home merupakan halaman awal dari sistem informasi eksekutif

perizinan usaha, yaitu terdapat pada Gambar 4.1

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Provinsi Papua Notifikasi Login

([
e

A

Sistem Informasi Perizinan DPMPTSP

Provinsi Papua

ta & lihat status perusahaan yang sudah/belum melengkapi data administrasi perizinan

Gambar 4.1 Tampilan halaman home Sistem Informasi Perizinan DPMPTSP
b. Tampilan halaman beranda
Implementasi interface halaman beranda merupakan halaman awal setelah berhasil login yaitu

terdapat pada Gambar 4.2.
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W, DPMPTSP  Beranda  DataPerusahaan  Laporan  DataPerizinan  Arsipperusshaan  Data Terhapus = Pengaturan = & Muhammad Fajrin Noviansyah «

Selamat Datang
Berikut adalah statistik data Perusahaan

Status Kelengkapan Data Perusahaan Total Jumilah Perusahaan Aktif

0%

2

0 Perusahaan Perusahaan

Gambar 4.2 Tampilan halaman beranda Sistem Informasi Perizinan DPMPTSP

c. Tampilan halaman data perusahaan
Implementasi interface halaman data perusahaan merupakan halaman untuk memonitoring,

menambah data serta mengimport data usaha izin yang sudah terdaftar yaitu terdapat pada

& :‘L DPMPTSP  Beranda  DataPerusahaan  Laporan  DataPerizinan  Arsip perusahaan  DataTerhapus ~  Pengaturan ~ & Muhammad Fajrin Noviansyah ~
Data Perusahaan
Show 10 |v|entries Search:
Tanggal Nama Status Kode Kelengkapan
No No. Permohonan = Nama Perusahaan Pembuatan Pemohon Pemohon Inisial ljin Data Tindakan
1 112456208 PT. BINA PERKASA 2019-12-02 DARWIN Sekretaris SITK Lengkap
WATRATAN
2 123456789 PT. MAJU MAKMUR 2019-12:01 ARSETOIEK  Direktur STy Kurang
2 Q1829771 BT Marlham ama.nin7 Iank Kuaea Niraltir | QITHH KCurann |___|

Gambar 4.3 Tampilan halaman data perusahaan di Sistem Informasi Perizinan DPMPTSP

d. Tampilan halaman tambah data perusahaan
Implementasi interface halaman tambah data merupakan halaman untuk menambah atau
mendaftar pembuatan izin usaha yaitu terdapat pada Gambar 4.4.
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Tambah Data Perusahaan
Data Perusahaan

No. Permohonan No. Permohanar
Nama Perusahaan
Tanggal Pembuatan

Nama Pemohon

Status Pemohon b
Jenis Perizinan ~
Tahun Pembuatan -

Fato
an maksimal 1 MB
Lampiran
For png,
NPWP Telusurl.
- Telusuri... | Tidak ada berkas dipilih.
Pas Photo Telusuri... | Tidak ada berkas dipilih.
BRUE Telusurl... | Tidak ada berkas dipilih
akta Pendirian Telusurl... | Tidak ada berkas dipilih
Perusahaan
Surat Panmohonan Telusuri... | Tidak ada berkas dipilih.
Foto Copy Pajak Telusurl... | Tidak ada berkas dipilih
Status Kelengkapan Data
Pilih status kelengkapan data berdasarkan lampiran.
Status Data ~
Tambol simpan akan muncul aetelah Anda memillh status kelengkapan data

£ Muhammad Fajrin Noviansyah «

Gambar 4.4 Tampilan halaman tambah data perusahaan di Sistem Informasi Perizinan

DPMPTSP

e. Tampilan halaman pengaturan

Implementasi interface halaman pengaturan merupakan halaman untuk mengatur data user

yaitu terdapat pada Gambar 4.5.
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& DPMPTSP  Beranda  DataPerusahaan  Laporan  DataPerizinan  Arsip perusahaan  Data Terhapus ~  Pengaturan ~ 2 Muhammad Fajrin Noviansyah ~

Data User

Show| 10  |v|entries Search:

No Username Nama Lengkap Level Status Terakhir Login Pada Tindakan

1 admin admino User Biasa Aktif 2019-12-16 09:44:42 m
2 andri andri wijaya Administrator Aktif 2019-12-09 17:58:52 m
3 fajrin Muhammad Fajrin Noviansyah Administrator Aktif 2019-12-16 22:10:05 m
4 kayla Mikayla Syatifa Wijaya User Biasa Aktif m

Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 4.5 Tampilan halaman pengaturan data user di Sistem Informasi Perizinan

DPMPTSP
5. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian sistem informasi monitoring perijinan usaha yang telah dilakukan
oleh penulis, maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu :
1. Sistem ini dapat membantu pengguna DPMPTSP yang mengajukan perijinan izin
2. Sistem ini dapat membantu pengguna DPMPTSP untuk memonitoring data perijinan usaha yang
telah diinputkan oleh pengguna
3. Sistem ini dapat membantu pengguna DPMPTSP untuk mencetak laporan tiap data dari tiap ijin
yang telah diajukan dan disetujui
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