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Abstrak

Jam tangan atau arloji adalah penunjuk waktu yang dipakai dipergelangan tangan manusia dengan tampilan
bentuk atau model yang terus bertambah. Saat ini Jam tangan bukan lagi sekedar sebagai penunjuk waktu
melainkan juga sebagai aksesoris pelengkap penampilan baik untuk pria maupun wanita. Pada toko Zoom & Watch
dijual berbagai merk jam tangan dengan harga dan model yang berbeda-beda. Selama ini transaksi pembelian pada
toko ini masih berjalan secara konvensional yaitu konsumen datang langsung ke toko untuk melihat, memilih dan
membeli jam tangan yang sesuai dengan keinginannya. Karyawan toko akan melayani dan memberikan informasi
yang dibutuhkan konsumen mengenai jam tangan yang diingini satu persatu. Kejadian ini akan berjalan dengan
normal apabila konsumen tidak banyak berdatangan di waktu yang bersamaan dan melakukan hal yang sama
selayaknya pembeli dan penjual dan apabila keadaan sebaliknya, maka sangat tidak efektif. Tujuan penelitian ini
adalah merancang bangun aplikasi penjualan berbasis web dengan menerapkan metode Simple Multi Attribute
Rating Technique (SMART) guna merekomendasikan jam tangan berdasarkan kriteria dan subkriteria yang diingini
oleh konsumen. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini yaitu aplikasi yang dibangun memberi fasilitas untuk
dapat membeli jam tangan dengan cara memilih dan membeli secara langsung setelah melihat deskripsi jam tangan
pada beranda web atau dengan sistem rekomendasi, yaitu dengan memanfaatkan metode SMART. Metode SMART
pada aplikasi dapat merekomendasikan jam tangan kepada konsumen berdasarkan merk dan minimal 2 (dua)
kriteria yang dianggap penting dari 6 (enam) kirteria yang disediakan aplikasi yaitu harga, jenis mesin, bahan tali,
model, water resistan dan diameter case untuk dipilih oleh konsumen.

Kata kunci: SMART, kriteria, rekomendasi, jam tangan, penjualan

1. Pendahuluan

Toko elektronik atau yang dikenal dengan online shop berbasis web semakin hari semakin popular digunakan
oleh masyarakat dalam berbelanja. Cara konvensional berbelanja, digantikan dengan memanfaatkan teknologi
informasi seperti website yang digunakan sebagai antarmuka untuk melakukan transaksi jual beli. Jam tangan atau
arloji adalah petunjuk waktu yang biasanya dipakai pada pergelangan tangan manusia dengan bentuk atau model
dan merk yang beragam. Toko Zoom & Watch merupakan salah satu toko jam tangan terlengkap yang berada di
Kota Jayapura dan menjual berbagai merk jam tangan dengan harga, bentuk atau model yang beragam. Transaksi
jual beli pada toko Zoom & Watch masih berjalan secara konvensional yaitu konsumen datang langsung ke toko
untuk membeli jam tangan yang sesuai dengan keinginannya dan harga yang sesuai dengan kemampuannya.
Karyawan toko yang bertugas akan melayani pertanyaan dari konsumen seputar jam tangan yang disukai atau
diingini dan akan memberikan saran atau rekomendasi jam tangan yang berada di toko tersebut berdasarkan
pertanyaan. Jika konsumen merasa puas dengan jawaban dari pertanyaan menyangkut jam tangan yang diinginkan
maka selanjutnya akan membayar di kasir dengan metode pembayaran cash atau sistem Electronic Data Capture
(EDC). Keadaan ini akan berjalan dengan normal apabila toko dalam keadaan tidak ramai. Apabila keadaan
sebaliknya, maka akan ada konsumen yang tidak terlayani dan pergi, sehingga mempengaruhi pendapatan dari
toko. Apabila ingin mempertahankan konsumen untuk selalu membeli jam tangan di Toko Zoom & Watch, maka
perlu memanfaatkan teknologi informasi, di mana para konsumen dapat melakukan pembelian jam tangan tanpa
harus datang ke toko tetapi merasa berada di toko.

Electronic Commerce (E-Commerce) adalah perdagangan elektronik, sebuah pemasaran atau transaksi barang
atau jasa yang dilakukan dengan sistem elektronik melalui internet. Dalam hal ini E-Commerce memiliki konten
yang melibatkan data/sistem/manajemen yang dijalankan secara otomatis. Industri ini melibatkan transaksi seperti
transfer dana, pemasaran onling, jual beli, dan lain sebagainya [1]. Dengan adanya E-Commerce pelaku usaha dan
konsumen dapat melakukan transaksi jual-beli secara online melalui online shop atau toko elektronik yang telah
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banyak berkembang di dunia maya. Seorang konsumen dengan bermodalkan telepon pintar (Smartphone), paket
data dan jaringan internet, maka dapat berselancar di dunia maya dengan mengakses website yang terdapat toko
elektronik yang diingini seperti sedang berbelanja di toko. Permasalahan saat ini adalah banyak toko elektornik
yang berlomba-lomba untuk memberikan layanan maksimal demi terjualnya barang dagangannya dengan memberi
layanan seperti fasilitas ruang obrolan (Chat Room) untuk konsumen dapat bertanya dan mendapatkan jawaban.
Tetapi apabila banyak konsumen yang ingin berbelanja mengajukan pertanyaaan untuk produk yang akan dibeli,
maka ruang obrolan akan sangat ramai dan penuh dengan pertanyaan, sehingga terkadang konsumen harus
menunggu untuk mendapat jawaban atau pertanyaannya tidak dijawab dan konsumen hanya dapat membaca
testimoni dari konsumen yang sudah membeli suatu barang yang sama atau hampir sama dengan yang diingini.

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi, semakin bertambah pula kemampuan komputer dalam
membantu manajemen dalam menangani permasalahan diberbagai bidang salah satunya Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) berbasis komputer yang dapat menghasilkan berbagai rekomendasi atau alternatif keputusan
untuk membantu manajemen dalam menangani permasalahan yang semi terstruktur dan tidak terstruktur dengan
menggunakan data dan model [2]. Pada SPK terdapat beberapa jenis metode perhitungan yang membantu untuk
menangani permasalahan salah satunya yaitu metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Metode
SMART merupakan teknik pengambilan keputusan multikriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif
terdiri dari sejumlah kriteria memiliki bobot yang menggambarkan seberapa penting ia dibandingkan dengan
kriteria yang lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap alternatif agar diperoleh alternatif terbaik [3].

Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi penjualan berbasis web dengan memanfaatkan metode
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) guna memberikan rekomendasi jam tangan yang akan dibeli
berdasarkan merk Alexandre Christie, Expedition, GreyRoos, Aigner, Guess, Bonia, Casio G-Shock, Casio Baby
G, Tissot, Seiko, Alba, dan Police dengan kriteria harga, jenis mesin, bahan tali, model, water resistan dan diameter
case.

Terdapat beberapa penelitian yang hampir sama dengan penelitian yang penulis lakukan, seperti
Implementasikan Metode MOORA pada Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Smartwatch Terbaik [4].
Penelitian tersebut menghasilkan hasil akhir Smartwatch terbaik adalah Apple Watch Series 6 Alumunium 44mm
dengan nilai 2.66. Penelitian dengan judul Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Jam Tangan Menggunakan
Metode MOORA [5]. Penelitian tersebut menggunaka metode MOORA untuk menentukan jam tangan dengan 5
kriteria dan 25 alternatif. Penelitian dengan Judul Sistem Rekomendasi Penentuan Jam Tangan Pria Swiss Army
Menggunakan Weighted Product dengan Analisis Regresi [6]. Penelitian tersebut menghasilkan keputusan
penentuan jam tangan pria Swiss Army berdasarka 5 kriteria dengan metode Weighted Product dan hasil uji regresi
menunjukkan bahwa 5 kriteria yang digunakan memberikan kontribusi yang kuat dalam penentuan jam tangan.
Penelitian dengan judul Sistem Informasi Penjualan Jam Pada Toko Permata Indah Tigo Kabupaten Indragirih
Hilir Berbasis Web [7]. Penelitian tersebut menghasilkan sistem informasi penjualan jam berbasis web yang dapat
memudahkan penjual untuk memasarkan produknya dan pembeli atau konsumen yang berada di dalam dan luar
kota mendapatkan informasi mengenai spesifikasi produk yang ditawarkan oleh toko Permata Inda Tigo dan dapat
berbelanja tanpa harus datang ke toko.

Dari beberapa penelitian di atas, yang membedakan dengan penelitian ini adalah aplikasi yang dibangun dapat
digunakan oleh konsumen untuk memilih dan membeli jam tangan secara langsung atau menggunakan fasilitas
rekomendasi, dimana konsumen memilih merk, kriteria dan subkriteria yang sesuai dengan keinginan. Konsumen
tidak perlu memilih semua kriteri, tetapi memilih minimal 2 kriteria yang dianggapnya penting dari 6 Kriteria
dengan masing-masing sub kriteria yang telah tersedia pada aplikasi. Kemudian metode SMART akan bekerja dan
memberi hasil berupa rekomendasi jam tangan. 6 kriteria yang ada pada aplikasi, merupakan kriteria yang didapat
dari hasil survei kepada 131 koresponden.

2. Metode

Berikut ini metode-metode yang digunakan dalam menyelesaikan penelitian ini, yaitu:

a. Melakukan pengumpulan data, dengan cara wawancara atau tanya jawab dengan pemilik toko Zoom & Watch
kemudian membuat kuisioner untuk beberapa pertanyaan kepada konsumen menggunakan Google Form dan
membagikan alamatnya ke aplikasi komunikasi WhatsApp dan media sosial Facebook guna mendapatkan
kriteria seseorang yang akan membeli jam tangan.

b. Menentukan solusi yang akan digunakan dalam menyelesaikan permasalahan, yaitu dengan memanfaatkan
Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) dalam memberikan rekomendasi.

c. Merancang sistem dengan menggambarkan Flowchart untuk memperlihatkan gambaran logika jalannya suatu
aplikasi dan Data Flow Diagram untuk memperlihatkan proses atau aliran data masuk dan keluar serta entitas
yang berhubungan dengan aplikasi yang akan dibangun.

d. Membangun aplikasi menggunakan Bahasa pemrograman PHP framework codeigniter 3 dan MySQL 5.6.30
sebagai basis datanya. Dalam membangun aplikasi, perhitungan dengan metode SMART sangat penting guna
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mendapatkan rekomendasi jam tangan yang sesuai dengan keinginan konsumen. Langkah-langkah yang
digunakan dalam metode SMART yaitu :

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Menentukan kriteria yang digunakan dalam menyelesaikan masalah pengambilan keputusan.
Memberikan bobot kriteria pada masing-masing kriteria dengan menggunakan interval 1-100 untuk
masing-masing Kkriteria dengan prioritas terpenting.

Melakukan perhitungan normalisasi dari setiap kriteria dengan membandingkan nilai bobot kriteria
dengan jumlah kriteria.

Memberikan kriteria untuk setiap alternatif.

Menentukan nilai utility dengan mengkonversikan nilai kriteria pada masing-masing kriteria. Nilai utility
tergantung pada sifatnya sebagai berikut :

a) Kriteria yang bersifat “Lebih kecil lebih baik”

b) Kriteria yang bersifat “Lebih besar lebih baik”

Menentukan nilai akhir dari masing-masing kriteria dengan mengalikan nilai yang didapat dari
normalisasi, nilai data baku, dengan nilai normalisasi bobot kriteria. Kemudian jumlahkan nilai dari
perkalian tersebut.

d. Melakukan pengujian sistem dengan metode pengujian black box, untuk melihat apakah hasil yang didapatkan
dapat menyelesaikan permasalahan yang ada atau tidak.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Hasil

Setelah dianalisa, dirancang dan dibangun, maka hasil sebagai berikut :
a. Kiriteria dan Subkriteria Yang Digunakan Untuk Perhitungan Dengan Metode SMART

Tabel 1. Kriteria dan Subkriteria

No Kriteria Subkriteria
Kulit

Stainless
1 Bahan Tali

Karet

Kain
400Rb-1,5Jt
1,5Jt-3Jt
2 Harga 3Jt-53t
S5J-73
>7 0

Casual
Model Sport

Formal
20 ATM
10 ATM
5ATM
3ATM

Automatic

4 Water Resistant

5 Jenis Mesin Quartz

Kinetic
20-38 mm

6 Diameter Case 39-45 mm
46-55 mm
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b. Tampilan Beranda Utama
Form ini adalah tampilan awal saat pengguna (Admin dan Konsumen) mengakses website. Pada Form

ini terdapat menu Home, Koleksi, Keranjang Belanja, Login Costumer, Login Admin, Pemilihan Jam Tangan,
Informasi Koleksi Terbaru, Informasi Koleksi Populer, Serta Informasi Daftar Koleksi.

T — 5
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[ —

e e & & e
« & & < =€
« ® < e ¢
2 e &+ e o

Gambar 1. Tampilan Beranda Utama

C. Tampilan Halaman Admin
Halaman Admin, adalah halaman dimana pengguna dengan hak akses sebagai admin memasukkan data pada
masing-masing form, yaitu form kriteria( Gambar 2), form subkriteria (Gambar 3), form merk (Gambar 4),
form jam tangan (Gambar 5) sehingga data dapat terlihat pada halaman beranda (Gambar 1). Pada penelitian

ini, terdapat 6 kriteria dengan subkriteria dari masing-masing kriteria yang akan digunakan dalam
perhitungan dengan metode SMART.

= Home ¥ n X

Q Admin Kriteria Home | Kriteria
& Dastbaar No ID Kiteria  Kiteria Bobot Pilihan
B vieitsbkiza v 1ok Baan Tal 0240 (] x]
2 w2 Harga 0220 E n
ERE Modl 0,180 En
4 KD4 Water Resistant 0,180 Eu
5 Kis Jenis Hesin 0.140 Eu
5 Ko Diameter Case 0050 En
1oKar Gender 0020 aa

Gambar 2. Form Input Data Kriteria
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= Data Sub Kriteria

Kode S5K-023
Kriteria Gender
Sub Kriteria Wanita
Nilai 5

merk

Gambar 3. Form Input Data Subriteria

@ Data Merk Jam

Kode M-13

| Army Swissl

Gambar 4. Form Input Data Merk

Data Jam Tangan
Kode 1108

Merk

Bahan Tali

Harga

‘Water Resistant
Jenis Mesin

Diameter Case

Nama Jam

Army Swiss v Harga

SK-002- Stainless

‘SK-005 - 400.000 - 1.500.000
SK-010- Casual
SK-013-5ATM
SK-018 - Quartz

SK-020-20-38

SA2259

790000

Gambar

Spesifikasi
Spesifikasi
Spesifikasi
Spesifikasi
Spesifikasi

Spesifkasi

537359.0PG Browse

Stainless Steel

Rp. 790.000

Casual

50 Meters/S ATM/5 BAR

Quartz

Bmn]

Gambar 5. Form Input Data Jam Tangan

5

Pada Halaman Admin juga dapat terlihat laporan-laporan seperti Laporan Pemesanan (Gambar 6), Laporan
Pembayaran (Gambar 7), Laporan Pengantaran Oleh Kurir (Gambar 8), Laporan 10 Jam Tangan Yang Sering
Dibeli (Gambar 9), Laporan Jam Tangan Paling Populer (Gambar 10), Laporan Jam Tangan Yang Sering
Direkomendasikan (Gambar 11). Dimana Laporan-Laporan tersebut dapat dilihat per hari atau per bulan
dalam bentuk tabel atau grafik.
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Zoom & Watch Abepura Mall LAP.PEMESANAN Z0OM & WATCH
JI.Raya Abepura - Sentani No.12, Kota Baru, Kec. Abepura, Kota Jayapura Periode: 11-07-2022
No Item Qty Harga Satuan Sub Total
1.NoOrder: PM-2207-0002 | Tanggal : 11-07-2022 | Pelanggan: jaya [085197035967] | Status - Selesai
L [Aigner AMIIT 1 6,056,000 6,056,000
TOTAL 6,056,000
2.No Order: PM-2207-0015 | Tanggal : 11-07-2022 | Pelanggan: Masita Silahooy [085197035967] | Status : Selesai
1. [Mlexandre Christie] ACF-8413-MDLRGSL 1 617,000 617,000
1. [Hlexandre Christie] ACF-2455-LD8RGSL 1 1,150,000 1,150,000
3. [Bonia] BRIGH132 1 1,190,000 1,190,000
TOTAL 2,957,000
CRANDTOTAL 9,013,000
Gambar 6. Form Laporan Pesanan
Toom & Watch Abepura Mall LAP.PEMBAYARAN J00M & WATC
J. Raya Aoepura - Sentan No.L2, Hota Bany, Kec. Abepurs, Kot Jayapurs Perode: {72022
No No Pemesznan TelPesan Pelanggan NoPembayaran TelBayar Jumlzh
1 Pi-22070002 WOMND ] 8SLST035%6T] PE-2207-0002 141102 056,000
A PI-22074015 UMM Masit Slahooy [ AB19T0R5%7 | PBZ0T05 14100 151000
TOTAL 9,013,000
Gambar 7. Form Laporan Pembayaran
Toom & Watch Abepura Mall LAPPENGIRIMAN/ PENGANTARAN Z100M & WATCH
L Rayz Abepurs - SentaniNo.12, Kota Bany, Kec. bepur, Kotz Jayapura Periode: 1107-22
No NoPemesanan TelPesan Pelanggan NoPengantzran TelAntar Kurir
1 PH-Z207-0002 TN e 08519703557 PRI 100 A
1 PH-Z20T-0015 HT00  Masia Slahooy  BSLTORS6T] PRI 00 Budimen
Gambar 8. Form Laporan Pengantaran Oleh Kurir
Zoom & Watch Abepura Mall TOP 10 JAMTANGAN 700N (
JI. Raya Abepura - Sentani No.12, Kota Baru, Kec. Abepurs, Kota Jayapura Periode: Juli 2022
No Jam Jumlah Transaksi
L [Mlexandre Christie] ACF-2455-LDBRGSL 6
2 [Alexandre Christie] ACF-2744-BFRRGGR 3
3 [Seko] SNKKITKL 1
4 [Bonia] BRI3R 1
5. [Greyross] Native Grey 1
6. [Mlexandre Christie] ACF-8458-LSLSSBA 1
T [ba]AGsKiza 1
8 [Migner]AM11T 1
3. [Bonia] BRIBLO-ZISTS 1
10 [Guess]Wi2sL3 1

Gambar 9. Form Laporan 10 Jam Tangan Yang Sering Dibeli
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Zoom &Watch Abepura Mall JAMTERPOPULER
1L Raya Abepura - Sentani No.12, Kota Baru, Kec. Abepy Periode: Juli 2022
No Jam Rating
L
1
12 [Alba]AHTIGEN 451
167
. 151
[ Alexandre Chrstie ] ACF-3040-MALRGEA 480
Gambar 10. Form Laporan Jam Tangan Yang Paling Populer
Toom & Watch Abepura Mall JAMPALING DIREKOMENDASIKAN
UL Raya Abepurz - Sentan No.12, Kota Baru, Kec. Abepura, Kotz Jayapura Periode: Juli 2012
No Jam Frekuensi
[ Tissot ] TOR3.409.36.018.00 1
1 [CasioG Shock] GST-5300GL-LA0R il
[ Seiko ] SRPDOOKL il
4 [ Guess]UDIT2GE g
[ Seiko ] SNKKITHL 9
[} 9
T L]
i 9
[ Police | PLI4S24J5R 04l §
10, [ Guess | WI07G5 §
1. [Bonia] B10315-3352 §
1. [Alba] AGBKIZXL §

13 [Tissot] TI0L

14, [Casio G Shock] GA-2000-LA20R
15, [Caso s Shock ] GI-BSOU0GD-4DR ]
Gambar 11. Form Laporan Jam Tangan Yang Sering Direkomendasikan

d. Tampilan Halaman Pengguna (Konsumen)

Pengguna yang merupakan konsumen yang akan berbelanja pada toko elektronik ini dapat melihat jam
tangan di halaman beranda. Dan apabila akan berbelanja, maka akan diberi akun dan akan masuk di halaman
konsumen. Aplikasi memberi 2 cara memilih dan membeli jam tangan, yaitu dengan membeli langsung
setelah melihat dan membaca deskripsi dari jam tangan yang dipilih atau dengan cara menggunakan
rekomendasi dari aplikasi.Konsumen dapat memilih jam tangan yang akan dibeli pada form Pemilihan Jam
Tangan memilih merk, beberapa kriteria dan subkriteria sesuai dengan keiinginannya (Gambar 12) dan
aplikasi akan mengeluarkan rekomendasi jam tangan setelah dilakukan perhitungan dengan metode SMART
(Gambar 13).
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Pemilihan Jam

Merk Jam yang Dicari Alexandre Christie ~

Kriteria Bahan Tali Stainless v
Harga 400.000 - 1.500.000 v
Model -Pilih Model- v
Water Resistant -Pilih Water Resistant- v
Jenis esin -Pilih Jenis Mesin- v
Diameter Case -Pilih Diameter Case- v

Gambar 12. Form Pemilihan Jam Tangan
Sesuai Dengan Kriteria dan Subkriteria Yang Dipilih Konsumen

Whomo @Kok WKeranjong Belonjaf)  #)login Customer

E =
:

'

Rl

= =

ACF-2455LDBROSL ACF.2484-LDBIPBARG ACF-3404-MOBSSBA
aness Sve 23 o acx Dl

p 1 1000 o 008 090 p 40 000

N0 144 Nl 01401

Uniuk mendapatkan yang lebh kngkap stahian datang ke 1o kami

Gambar 13. Hasil Rekomendasi Jam Tangan Dengan Perhitungan SMART

Apabila hasil rekomendasi sesuai dengan keinginan dari konsumen, maka konsumen dapat melakukan
pemesanan dan melakukan pembayaran melalui fasilitas yang telah disediakan oleh Toko Elektornik Zoom
& Watch Berbasis Web, sehingga barang akan dikirim dan diantar oleh kurir.

3.2. Pembahasan

Pada Aplikasi Toko Elektronik Zoom & Watch Berbasis Web ini, metode SMART digunakan sebagai salah
satu alternatif untuk mendapat rekomendasi beberapa jam tangan yang sesuai dengan keinginan dari konsumen,
dimana konsumen mendapat lebih dari satu jam tangan yang sesuai dengan keinginannya melalui kriteria yang
ada. Pada penelitian ini, metode SMART akan memberikan rekomendasi apabila minimal kriteria yang harus dipilih
oleh konsumen adalah 2 kriteria dari 6 kriteria yang tersedia. Apabila konsumen tidak memilih kriteria, dan hanya
memilih merk jam tangan maka tidak mendapatkan rekomendasi jam tangan (Gambar 14), dan apabila konsumen
memilih minimal 2 kriteria dan merk jam tangan yang diinginkan (Gambar 12) maka akan mendapatkan
rekomendasi jam tangan (Gambar 13) dengan perhitungan dari metode SMART (Gambar 15).

Pemilihan Jam
Warning! Belum ada kriteria yang dipilih. x

Merk Jam yang Dicari Alexandre Christie ~

Pilih minimal 2 kriteria Jam yang Dicari

Kriteria Bahan Tali -Pilih Bahan Tali- ~
Harga -Pilin Harga- ~
Model -Pilin Model- v
Water Resistant -Pilih Water Resistant- ~
Jenis Mesin -Pilih Jenis Mesin- ~
Diameter Case -Pilih Diameter Case- ~

«d Submit

Gambar 14. Informasi dari Form Pemilihan Jam Tangan
Apabila Kriteria Belum Dipilih



Masukan User:
Merk

Kriteria

Bahan Tali
Harga

Model

Water Resistant
Jenis Mesin

Diameter Case

Hitungan SMART

: M-01 Alexandre Christie

: SK-002 Stainless

: SK-005 400.000 - 1.500.000

Jam yang memenuhi syarat:

1. J-001 ACF-8404-MDBSSBA
2.J-004 ACF-2455-1DBRGSL
3. J-014 ACF-2454-LDBIPBARG

Silahooy, dkk, Pemanfaatan Metode Simple ...

No Kode Jam Bahan Harga Model Water
Tali Resistant

1 J-001 ACF-8404-MDBSSBA 4 5 5

2 J-004 ACF-2455-LDBRGSL 4 5 5

3 J-014 ACF-2454- 4 5 5

LDBIPBARG

Perhitungan Ulility:
1. ACF-8404-MDBSSBA

u_bahan_tali =
u_harga =

u_model =
u_water_resistant =
u_jenis_mesin =

u_diameter =

(4-4)/(4-4)=0
(5-5)/(5-5)=0
(5-5)/(5-5)=0
(2-2)/(2-2)=0
(3-3)/(4-3)=0
(5-4)/(5-4)=1

2. ACF-2455-LDBRGSL

u_bahan_tali =
u_harga =

u_model =
u_water_resistant =
u_jenis_mesin =

u_diameter =

(4-4)/(4-4)=0
(5-5)/(5-5)=0
(5-5)/(5-5)=0
(2-2)i(2-2)=0
(4-3)i(4-3)=1
(5-5)/(5-4)=0

3. ACF-2454-LDBIPBARG

u_bahan_tali =
u_harga =

u_model =
u_water_resistant =
u_jenis_mesin =

u_diameter =

(4-4)/(4-4)=0
(5-5)/(5-5)=0
(5-5)/(5-5)=0
(2-2)/(2-2)=0
(4-3)/(4-3)=1
(5-5)/(5-4)=0

PERHITUNGAN HASIL AKHIR

No Kode

1 J-001

Printer

ACF-8404-MDBSSBA

2 J-004 ACF-2455-LDBRGSL

3 J-014 ACF-2454-LDEIPBARG

Kriteria

Bahan Tali
Harga

Model

Water Resistant
Jenis Mesin
Diameter Case
Bahan Tali
Harga

Model

Water Resistant
Jenis Mesin
Diameter Case
Bahan Tali
Harga

Model

Water Resistant
Jenis Mesin

Diameter Case

Bobot
0.240
0.220
0.180
0.160
0.140
0.050
0.240
0.220
0.180
0.160
0.140
0.050
0.240
0.220
0.180
0.160
0.140
0.050

Jenis Diameter
Mesin Case
3 4
4 5
4 5
Utility Nilai Akhir
o 0.05
0
o
0
o
1
0 014
0
0
0
T
0
0 014
0
0
0
1
0

Gambar 15. Hasil Perhitungan Dengan Metode SMART
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Dari penelitian sebelumnya selain berbeda metode dalam memberi rekomendasi, semua jam tangan dihitung
berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan sehingga dapatlah hasil berupa alternatif jam tangan dari nilai tertinggi
sampai terendah. Sedangkan pada penelitian ini, dari 6 kriteria yang ada, pengguna sistem sebagai konsumen dapat
memilih minimal 2 kriteria yang dianggap sangat penting dengan maksud untuk memperkecil jumlah rekomendasi
jam tangan sehingga tidak akan membuat konsumen bingung karena dihadapkan dengan banyak pilihan sebagai
rekomendasi. Setelah dipilih 2 kriteria, maka aplikasi akan mengeluarkan alternatif rekomendasi berupa jam
tangan yang dipilih dimana akan dicarikan semua alternatif jam tangan yang sesuai dengan 2 kriteria yang dipilih,
kemudian dengan metode SMART dihitung dengan lengkap menggunakan 6 kriteria sehingga didapat rekomendasi
jam tangan dari nilai tertinggi hingga terendah seperti yang terlihat pada gambar 15. Sedangkan pada gambar 16
dan 17, apabila konsumen memilih satu kriteria dan atau dengan pilihan merk jam tangan (Gambar 16), maka
aplikasi akan memberikan tujuh rekomendasi jam tangan (Gambar 17).

Pemilihan Jam

Merk Jam yang Dicari Alexandre Christie  ~

Kriteria Bahan Tali Stainless ~
Harga -Pilih Harga- ~
Model -Pilin Model- ~
Water Resistant -Pilih Water Resistant- ~
Jenis Mesin -Pilin Jenis Mesin- ~
Diameter Case -Pilih Diameter Case- ~

«d Submit

Gambar 16. Form Pemilihan Jam Tangan Dengan 1 Kriteria

& Rekomendasi Jam § Tamplan Deti Hiungan

| -
as'fl} '

ACF-8404-MDBSSBA ACF-2455-LDBRGSL ACF-2294-BFBRGBA ACF-6455-BFBIPBA
Black Dial Stainless Steel Stainless Steel Stainless Steel
Rp 950.000 Rp 1.150.000 Rp 2.500.000 Rp 1.700.000
Nilai : 0.0000 Nilai : 0.0000 Nilai : 0.0000 Nilai : 0.0000

ACF-3035-MABBRBA ACF-2454-LDBIPBARG ACF-£323-MCBBRBA
et S 1095 e Sranw
R 1000000 R 804,000 Rp 1.750.000

Nl 0 000C Nka 00000 Niai 0,000

Gambar 17. Hasil Rekomendasi Jam Tangan Dengan Pemilihan 1 Kriteria
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Kesimpulan

Berdasarkan tahapan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa :

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) dapat dimanfaatkan dalam pemberian rekomendasi
pada aplikasi penjualan jam tangan pada Toko Elektronik Zoom & Watch.

Aplikasi memberi fasilitas untuk konsumen memilih minimal 2 kriteri dari 6 kriteria yang tersedia guna
memperkecil jumlah jam tangan yang direkomendasikan.

Pemberian fasiltasi pemilihan jam tangan dengan kriteria-kriteria yang sesuai dengan keinginan pelanggan
pada aplikasi penjualan, dapat memberi rekomendasi lebih dari 1 jam tangan kepada konsumen sebagai
pembanding.

Semakin banyak data jam tangan yang bervariasi dimasukkan, maka akan semakin kompleks perhitungan.

Selanjutnya perlu diteliti untuk kasus yang sama dengan metode multikriteria yang berbeda seperti metode
Analytical Hierarchy Process (AHP), Simple Additive Weighting (SAW), Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan lainnya untuk membandingkan hasil yang diperoleh.
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