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Abstraksi - Permasalahan dalam pencarian informasi tempat kost di sekitar Kota Jayapura ada 
beragam, ada yang mencari informasi kost dengan cara menanyakan kepada masyarakat, ada yang 
mencari informasi rumah kost melalui media cetak dan adapun yang mencari informasi kost dengan 
melihat tulisan “Terima Kost” yang tertempel di depan rumah pemilik kost tanpa mengetahui kost yang 
akan di tempati seperti apa dan bagaimana kondisinya. Oleh Karena itu, menimbulkan permasalahan 
bagaimana pelanggan tersebut dapat menemukan rumah kost yang sesuai, karena beberapa kendala 
seperti pelanggan yang tidak tahu daerah tersebut, kurangnya informasi mengenai kost yang dicari, 
pemilik kost yang tidak maksimal dalam memasarkan rumah kost serta susahnya melakukan pemesanan 
rumah kost. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis Web Di 
Kota  Jayapura yang dapat membantu memberikan gambaran rumah kost kepada pelanggan, 
mempermudah pelanggan dalam mencari tempat kost dan dapat melakukan pemesanan rumah kost 
secara online serta pemilik kost yang dapat memasarkan rumah kostnya. Sistem informasi ini dibangun 
menggunakan Bahasa pemrograman ASP.NET Core, database-nya menggunakan MySQL dan 
menggunakan Web Service Midtrans.Sistem informasi Rumah Kost berbasis Web Di Kota Jayapura 
dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pembayaran rumah kost. Pelanggan 
dapat melakukan pembayaran menggunakan Payment Gateway. Pembayaran rumah kost dapat 
dilakukan melalui transfer bank. Sistem ini juga mempermudah pemilik kost dalam memasarkan rumah 
kost. 
 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Tempat Kost, Website, Kota Jayapura. 
 
1. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 
 Informasi rumah kost yang ada saat ini belum memberikan informasi yang memuaskan 
bagi para pelanggan di Kota Jayapura. Banyak pelanggan yang harus mendatangi sendiri ke 
tempat kost untuk mendapatkan informasi yang diinginkan seperti informasi mengenai 
ketersediaan kost yang masih kosong, fasilitas kost, harga kost dan alamat kost. Hal tersebut 
kadang mempersulit pelanggan atau penyewa rumah kost karena harus meninjau ke setiap 
rumah kost untuk mendapatkan rumah kost yang sesuai dengan kebutuhan. Adapun penyewa 
yang berasal dari luar kota akan sangat kesulitan dalam mencari rumah kost karena tidak 
mengetahui daerah tersebut. Selain itu, pemilik kost juga tidak maksimal dalam memasarkan 
rumah kostnya. 
 Sistem informasi yang sampai saat ini semakin berkembang pesat membuat semua 
pekerjaan dikehidupan ini banyak yang sudah beralih dibantu oleh teknologi informasi. Teknologi 
yang dapat membantu lebih mudah, cepat, aman dan efektif jelas sangatlah membantu siapa 
saja yang memanfaatkannya. Termasuk didalamnya untuk membantu pelanggan dalam 
pencarian rumah kost serta pemilik kost dalam memasarkan rumah kostnya. 
 Maka dari itu diperlukan sistem informasi yang dapat mempermudah para pelanggan 
mendapatkan tempat kost yang sesuai dengan kebutuhan dan informasi tentang tempat kost 
seperti ketersediaan rumah kost, fasilitas, harga dan lokasi serta membantu pemilik rumah kost 
dalam memasarkan rumah kostnya. 
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1.2. Rumusan Masalah 
 Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah bagaimana memudahkan para pelanggan dalam mencari rumah kost yang dibutuhkan 
dan membantu pemilik kost dalam memasarkan rumah kostnya?. 
 

1.3. Tujuan Penelitian 
 Adapun tujuan penelitian adalah Membangun Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis 
Web yang dapat memudahkan para pelanggan dalam melakukan pencarian rumah kost dan 
membantu pemilik kost dalam memasarkan rumah kostnya. 
 

1.4. Ruang Lingkup Penelitian 
Berdasarkan latar belakang diatas, maka batasan masalah di batasi sebagai berikut : 

a. Lokasi yang dijadikan objek penelitian adalah Kota Jayapura. 
b. Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis Web Di Kota Jayapura menampilkan tempat kost, 

harga kost, fasilitas kost dan alamat kost. 
c. Sistem informasi ini terintergrasi dengan Midtrans sebagai payment gateway. 
d. Sistem pembayaran yang digunakan adalah via online yaitu transfer bank. 
e. Pengguna yang akan menggunakan sistem ini adalah : 

1) Admin 
2) Pemilik Kost 
3) Pelanggan 

f. Website ini menampilkan pencarian kost berdasarkan : 
1) Jenis Kost 
2) Alamat Kost 
3) Harga Kost 

g. Tools yang digunakan : 
1) ASP. NET Core sebagai bahasa pemrograman 
2) MySQL Sebagai bahasa pemrograman. 

h. Whatsapp : pemilik kost dan pelanggan melakukan pendaftaran dan mendapatkan notifikasi  
password melalui Whatsapp. 

i. Terdapat  fee untuk admin sebesar 5 persen. 
 

1.5. Metode Penelitian 
a. Metode Pengumpulan Data 

1) Studi Literatur 
 Metode dilakukan dengan cara mengambil literatur. Dengan mengumpulkan 
bahan-bahan referensi jurnal, makalah dan situs internet mengenai sistem informasi untuk 
menunjang pencarian tujuan penelitian yang dibuat. 

2) Pengamatan (Observasi) 
 Observasi adalah metode pengumpulan informasi dengan cara pengamatan atau 
peninjauan langsung terhadap objek penelitian, yaitu melakukan pengamatan di tempat. 

3) Wawancara 
 Wawancara dilakukan dengan menanyakan informasi kepada pelanggan dan 
pemilik kost secara langsung agar mendapatkan informasi yang akurat 

b. Analisa Sistem 
 Pada tahap ini menganalisa sistem yang sudah ada dan yang  berjalan saat ini, 
kemudian memberikan suatu rancangan sistem baru yang diusulkan untuk digunakan. 

c. Rancangan Sistem 
1) Flowchart 

 Menggambarkan secara grafis dari langkah-langkah dan urutan prosedur dari 
suatu program serta bagian yang menunjukkan alur kerja sistem. 

2) Data Flow Diagram (DFD) 
 Pada tahap ini dibuat Data Flow Diagram (DFD) dari perancangan sistem untuk 
dapat menggambarkan data yang di proses dan kemana tujuan data yang akan keluar dari 
sistem. 
 



Jurnal Teknologi Informasi Vol. 10 No. 1, April 2022 ISSN : 2338-1434 

 

Fakultas Ilmu Komputer dan Manajemen - Universitas Sains dan Teknologi Jayapura Page 3 

3) Tabel Relasi 
 Dimana relasi ini dibuat untuk menunjukkan entitas dan relasi dari tabel-tabel yang 
sudah dibuat. 

4) Kodefikasi 
 Kodefikasi dibuat untuk mempermudah pencarian data, dengan membuat kode 
yang dapat mengenal semua data dalam suatu sistem. 

5) Struktur File 
 Struktur file berisi spesifikasi dari file yang terdapat pada database, antara lain 
nama file, primary key yang terdapat pada file tersebut, jumlah field yang terdapat pada file 
dan struktur dari data-data yang terdapat pada file. 

6) Desain Input/Output 
 Mendesain form input dan output dari setiap prosedur yang akan dilewati dalam 
sistem informasi rumah kost yang akan dibuat agar mempermudah pengguna dalam 
menggunakan sistem informasi tersebut.    

7) Implementasi Sistem 
 Tahapan implementasi sistem merupakan tahapan membuat rancangan desain ke 
dalam bentuk coding dengan menggunakan bahasa pemrograman sesuai perencanaan 
proses yang telah ditentukan. 

8) Pengujian Sistem 
 Ujicoba program dilakukan untuk memastikan apakah program yang telah dibuat 
dapat berjalan sesuai dengan maksud serta tujuan dalam penelitian ini. 
 

2. Tinjauan Pustaka 
Tinjauan pustaka merupakan perbandingan antara penelitian terdahulu dengan penelitian yang akan 
dilakukan. 
 Ridwan Setiawan, Asep Deddy Supratna dan Adam Hadi Kusuma (2020), Teknik Informatika, 
Institut Teknologi Garut, dalam jurnal dengan judul “Rancang Bangun Sistem Informasi Pengolahan 
Rumah Kost Deo Garut Berbasis Website”. Sistem informasi ini dapat memberikan informasi 
mengenai tagihan bulanan kepada penghuni rumah kost deo. Sistem yang dibuat dapat melakukan 
pendaftaran penghuni baru dengan transaksi bulanan. Aplikasi dibangun menggunakan bahasa 
pemrograman PHP dan MySQL sebagai pengelola basis data. 
 Arman (2020), Fakultas Ilmu Komputer dan Manajemen Program Studi Teknik Informatika S-I, 
Universitas Sains Dan Teknologi Jayapura, dalam skripsi dengan judul “Rancang Bangun Sistem 
Informasi Penyewaan Kos Berbasis Web (Studi Kasus Kos Panjang)”. sistem informasi berbasis web 
ini dapat memonitoring kamar yang telah terisi, belum terisi maupun yang rusak. Serta sistem dapat 
mengirimkan email secara otomatis yang berisi username, password dan informasi jatuh tempo. Tools 
yang digunakan yaitu PHP dan MySQL. 
 Bayu Rianto dan Abdul Sidik (2019), Sistem Informasi , Teknik dan Ilmu Komputer, 
Universitas Islam Indragiri, dalam jurnal dengan judul” Website Penyedia Informasi Rumah Kontrakan 
Kab. Inhil” dengan adanya website penyediaan informasi rumah kontrakan ini dapat memudahakan 
masyarakat tanpa harus mensurvey ke lapangan, karena dengan adanya website penyediaan 
informasi rumah kontrakan ini sudah tercantum lokasi, kontak, pemilik kost dan fasilitas yang dimiliki 
kontrakan tersebut. Aplikasi dibangun menggunakan database Xampp dan Bahasa Pemrograman 
PHP. 

 Fahmie (2019), Fakultas Ilmu Komputer dan Manajemen Program Studi Teknik Informatika S-
I, Universitas Sains Dan Teknologi Jayapura, dalam skripsi dengan judul “Sistem Pendukung 
Keputusan Pemilihan Rumah Kost Menggunakan Metode AHP Berbasis Web”. Sistem Pendukung 
Keputusan ini dibuat untuk pemilihan rumah kost menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 
(AHP). Sistem ini dibuat berbasis web untuk mempercepat dalam proses pemilihan rumah kost. 
Sistem ini juga diharapkan dapat membantu masyarakat dalam proses pengambilan keputusan 
pemilihan rumah kost sesuai dengan yang diinginkan. Pembuatan sistem pendukung keputusan ini 
menggunakan bahasa pemrograman Personal Home Page (PHP) dan database menggunakan 
MySQL. 
 Hilda Dwi Yunita (2018), Sistem Informasi, STIMIK Mitra Lampung, dalam jurnal dengan judul 
“Sistem Informasi Rumah Kost di Bandar Lampung Berbasis Web” Sistem Informasi Rumah Kost di 
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Bandar Lampung Berbasis Website, dapat membantu pemesan atau pelanggan khusunya mahasiswa 
tidak mengalami kesulitan untuk mencari rumah kost yang sesuai dengan kriteria. 
 Pada penelitian ini dengan judul “Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis Web di Kota 
Jayapura” Dengan membuat sistem infomasi rumah kost berbasis website di Kota Jayapura dapat 
membantu dan memudahkan masyarakat dalam melakukan pencarian rumah kost serta bagi pemilik 
kost dalam dapat memasarkan rumah kostnya secara lebih luas. 
 
 

3. Analisa dan Rancangan 
3.1. Analisa Sistem Berjalan 

 Berikut ini adalah sistem yang sedang berjalan pada sistem rumah kost di kota Jayapura. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     Gambar 3.1 Analisa Sistem Berjalan 

Keterangan : 
a. Pemilik kost memasang iklan “Terima Kost” 
b. Pemilik kost memberikan informasi kepada masyarakat. 
c. Pelanggan mencari kost dengan melihat iklan “Terima Kost” . 
d. Setelah melihat iklan“Terima Kost” pelanggan bertanya kepada masyarakat tentang informasi 

kost. 
e. Masyarakat memberikan informasi tentang kost kepada pelanggan. 
f. Pelanggan menemui pemilik kost untuk melihat kost dan jika setuju maka dapat melakukan 

pembayaran. 
g. Pemilik kost memberikan kunci kepada pelanggan. 
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3.2. Rancangan Sistem 

a. Sistem Usulan 
 Sistem Usulan yang diusulkan adalah sebagai berikut :  

Sistem Informasi 

Rumah Kost

Pemilik Kost Pelanggan

Admin

MidtransInternetWeb ServerDatabase

Bank

d,f,h,j

e,g,i,k

a,c

b,l

m

 
 

Gambar  3.2 Arsitektur Sistem Usulan 
Keterangan : 
1) Pemilik kost yang ingin mendaftarkan rumah kostnya, terlebih dahulu melakukan 

pendaftaran akun di dalam sistem. 
2) Setelah pemilik kost melakukan pendaftaran akun di sistem, maka sistem secara 

otomatis memberikan notifikasi password melalui Whatsapp. 
3) Kemudian pemilik kost yang telah mendapatkan akun dapat melakukan login dan 

mendaftarkan rumah kost secara detail di sistem. 
4) Pelanggan mendaftarkan akun ke sistem 
5) Setelah pelanggan mendaftarkan akun ke sistem pelanggan mendapatkan notifikasi 

Whatsapp berupa password. 
6) Pelanggan dapat melakukan login akun dan melakukan pencarian kost. 
7) Pelanggan mendapat informasi rumah kost yang dicari dari sistem. 
8) Setelah mendapatkan informasi rumah kost yang dicari, pelanggan dapat memilih dan 

melakukan pemesanan rumah kost di sistem. 
9) Setelah melakukan pemesanan pelanggan mendapat informasi pemesanan melalui 

whatsapp. 
10) Pelanggan dapat melakukan pembayaran dengan cara transfer bank, melalui payment 

gateway dimana pelanggan tersebut dapat bayar langsung melalui metode pembayaran 
online seperti Virtual Account ATM  Bersama. 

11) Setelah melakukan pembayaran pelanggan mendapat informasi pembayaran melalui 
whatsapp. 

12) Pemilik kost mendapat informasi pemesanan dan informasi transaksi kost dan laporan 
fee aplikasi. 

13) Admin mendapatkan Informasi rumah kost, lnformasi pemesanan kost, Informasi 
transaksi kost dan laporan fee aplikasi. 

  



Jurnal Teknologi Informasi Vol. 10 No. 1, April 2022 ISSN : 2338-1434 

 

Fakultas Ilmu Komputer dan Manajemen - Universitas Sains dan Teknologi Jayapura Page 6 

b. Flowchart 
 Berikut gambar bagan alir (Flowchart) dari Sistem Informasi Rumah  Kost di Kota 
Jayapura Berbasis Website. 

 

Mulai

Halaman Utama

Admin

Login

Berhasil?

Menampilkan 

halaman Admin

- Menampilkan Info Kost

- Menampilksn Info Pemesanan

- Menampilkan Info Transaksi

- Menampilkan Laporan Fee

Pemilik kost 

sudah terdaftar?

Login

Berhasil?

Menampilkan 

halaman Pemilik 

Kost

- Menampilkan Info Kost

- Menampilksn Info Pemesanan

- Menampilkan Info Transaksi

Database

Pelanggan sudah 

terdaftar?

Login

Berhasil?

Lihat Kost

Pesan ?

Proses pembayaran 

menggunakan metode 

payment gateway midtrans

Transaksi 

< 30 Menit

Bukti 

pembayaran

Selesai

T T T

T T T

Y
Y

Y

T

Y

T

Y

Y Y Y

Input Lokasi 

Umum
Input Data Kost

Input Pencarian 

Data Kost

Pilih  Kost

 
 

Gambar 3.3  Flowchart 
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c. Desain Proses Menggunakan Diaram Konteks 
  
Berikut ini adalah diagram konteks yang menggambarkan alur data keselurahan sistem 
Informasi Rumah Berbasis Web Di Jayapura secara menyeluruh.  
  

 

Admin

Pemilik Kost Pelanggan 
Sistem Informasi 

Rumah Kost

- Dt. User

- Dt. Pelanggan Kost

- Dt .Pencarian Kost

- Dt. Pemesanan Kost

- Dt. Transaksi Kost

- Info Akun Pelanggan 

- Info Kost

- Info Pemesanan Kost

- Info Transaksi Kost

- Informasi  Kost

- Info Pemesanan Kost

- Info Transaksi Kost

- Laporan Fee Aplikasi

- Dt. User

- Dt. Pemilik Kost

- Dt. Rumah Kost

- Info Akun Pemilik Kost

- Info Kost

- Info Pemesanan Kost

- Info Transaksi  Kost

- Data Lokasi Umum

 
Gambar 3. 4  Diagram Konteks 

 
 

4. Hasil dan Pembahasan 
 Berikut adalah hasil dan pembahasan pada Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis Web Di 
Kota Jayapura. 
 
4.1. Tampilan Utama 

 Form halaman utama merupakan halaman yang akan tampil ketika pengguna sistem 
seperti admin, pemilik kost dan pelanggan mengakses link sistem informasi rumah kost berbasis 
web di Jayapura. Pada halaman utama terdapat tampilan tombol login, data kost yang telah 
terdaftar di sistem, ketersediaan kost, tombol untuk mendaftarkan rumah kost, tampilan promo, 
tampilan diskon, tombol order, fitur pencarian rumah kost berdasarkan lokasi umum, jenis kost 
dan harga kost. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Gambar 4.1 Tampilan Utama 
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4.2. Form Menu Tambah Kost 
 Form menu tambah data kost merupakan form yang digunakan oleh pemilik kost untuk 
menginput data kost. Pada halaman tambah kost terdapat beberapa menu untuk menginput 
detail kost seperti nama kost, jenis kost, harga perbulan, alamat, provinsi, kabupaten, distrik atau 
kecamatan, kelurahan atau desa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.2 Form Menu Tambah Kost 
 

4.3. Form Menu Data Kost 
 Form menu data kost digunakan untuk menambahkan dan mengubah data kost, 
deskripsi kost, fasilitas kost, peta dan jumlah kamar atau kost yang didaftarkan oleh pemilik kost. 
Menu ini hanya dapat diakses oleh pemilik kost. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.3 Form Menu Data Kost 
 

4.4. Form Menu Pencarian Peta 
 Form pencarian peta merupakan tampilan peta yang menunjukkan pin–pin kost yang 
terdaftar di sistem informasi rumah kost. Pada tampilan ini terdapat pencarian berdasarkan distrik 
yang ada di Jayapura. 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Gambar 4.4  Form Pencarian Peta 
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4.5. Form Admin Transaksi Kost 
 Form menu admin transaksi kost digunakan oleh admin untuk melihat jumlah transaksi 
kost yang telah dibayar oleh pelanggan. Pada tampilan ini menampilkan kode transaksi, 
pelanggan, tanggal bayar, jmlah bayar, fee admin, bukti transfer, verifikasi.  

  

 
 
 
 
 
 

 

 
Gambar 4.4  Form Admin Transaksi Kost 

 
5. Penutup 

5.1. Kesimpulan 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu Sistem Informasi Rumah Kost 
Berbasis Web Di Kota Jayapura maka diambil kesimpulan berikut: 
a. Sistem Informasi Rumah Kost Berbasis Web di Kota Jayapura dapat membantu pelanggan 

dalam mendapatkan informasi detail  tentang rumah kost. 
b. Pada Sistem Informasi Kost Berbasis Web di Kota Jayapura pelanggan dapat mengakses 

informasi tentang ketersediaan kamar kost, harga kost dan fasilitas kost. 
c. Pemilik kost yang telah terdaftar yang dapat melakukan pendaftaran kost. 
d. Pelanggan kost yang telah terdaftar dan memiliki akun yang dapat melakukan pemesanan 

kost. 
e. Sistem yang dibangun dapat melakukan proses pencarian dan pemesanan rumah kost yang 

terdapat di kota Jayapura. 
f. Pelanggan dapat melakukan pembayaran menggunakan payment gateway.   

 
5.2. Saran  

 Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem ini lebih lanjut yaitu: 
a. Perlu dibuat sistem informasi rumah kost berbasis android. Agar lebih mudah dalam 

penggunaanya. 
b. Sistem ini dapat dikembangkan baik itu tampilan maupun fitur yang dibutuhkan sesuai dengan 

kemajuan teknologi. 
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