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Abstrak

Pengelolaan administrasi rumah kos yang masih dilakukan secara manual sering
menimbulkan berbagai kendala, seperti kesulitan dalam pencatatan data penyewa,
pemantauan pembayaran sewa, penyusunan laporan administrasi, serta pemantauan
tingkat hunian. Kondisi tersebut juga dialami oleh pengelola Kost Syauqgiyyah di Kota
Bandung yang masih mengandalkan pencatatan konvensional sehingga proses
administrasi belum berjalan secara optimal. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
bertujuan mendampingi mitra dalam melakukan digitalisasi administrasi melalui
implementasi aplikasi KosManager. Metode yang digunakan meliputi identifikasi
kebutuhan mitra, persiapan sistem, pendampingan implementasi aplikasi, penerapan pada
aktivitas administrasi harian, serta evaluasi hasil penggunaan. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa mitra mampu mengelola data kamar, data penyewa, pencatatan
pembayaran, dan laporan administrasi menggunakan satu aplikasi yang terintegrasi.
Implementasi KosManager membantu pengelolaan administrasi menjadi lebih terstruktur,
memudahkan pemantauan pembayaran sewa, serta mempercepat penyusunan laporan
administrasi. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini berhasil mendukung digitalisasi
administrasi rumah kos melalui penerapan aplikasi KosManager yang sesuai dengan
kebutuhan operasional mitra.

Kata Kunci: digitalisasi administrasi; rumah kos, pengabdian masyarakat; KosManager;,
sistem informasi

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital pada berbagai
sektor usaha, termasuk usaha mikro dan kecil, sebagai upaya meningkatkan efektivitas
pengelolaan administrasi dan kualitas layanan. Pemanfaatan sistem informasi
memungkinkan proses pengelolaan data dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan
terintegrasi sehingga dapat membantu pelaku usaha dalam mendukung pengambilan
keputusan operasional. Digitalisasi administrasi juga berkontribusi terhadap peningkatan
efektivitas kerja melalui pengurangan proses pencatatan manual, penyimpanan data yang
lebih terstruktur, serta kemudahan dalam penyusunan laporan administrasi [4], [5].

Usaha rumah kos merupakan salah satu bentuk usaha penyedia jasa hunian yang
memerlukan pengelolaan administrasi secara berkelanjutan. Aktivitas administrasi meliputi
pengelolaan data kamar, data penyewa, pencatatan pembayaran sewa, pemantauan
tunggakan, hingga penyusunan laporan administrasi. Seiring bertambahnya jumlah kamar
dan penyewa, proses administrasi yang masih dilakukan secara manual menggunakan buku
pencatatan maupun aplikasi perkantoran sederhana berpotensi menimbulkan kesalahan
pencatatan, keterlambatan pembaruan data, serta kesulitan dalam memperoleh informasi
secara cepat dan akurat [1], [3].
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Kondisi tersebut juga ditemukan pada Kost Syauqiyyah di Kota Bandung sebagai mitra
dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini. Berdasarkan hasil identifikasi awal,
pengelolaan administrasi rumah kos masih dilakukan secara konvensional sehingga
pencatatan data penyewa, monitoring pembayaran, serta penyusunan laporan belum
dilakukan dalam satu sistem yang terintegrasi. Selain itu, proses pencarian informasi
mengenai status pembayaran maupun data penghuni masih memerlukan pengecekan secara
manual sehingga membutuhkan waktu yang relatif lebih lama. Kondisi tersebut
menunjukkan perlunya penerapan solusi digital yang mudah digunakan, efisien, dan sesuai
dengan kebutuhan operasional mitra.

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah penggunaan aplikasi KosManager, yaitu
aplikasi manajemen rumah kos yang dirancang untuk membantu pengelola dalam
mengelola data kamar, data penyewa, transaksi pembayaran, pengeluaran operasional, serta
penyusunan laporan administrasi dalam satu sistem yang terintegrasi. Aplikasi
KosManager telah memperoleh pencatatan Hak Cipta dari Direktorat Jenderal Kekayaan
Intelektual Republik Indonesia sehingga implementasinya dalam kegiatan pengabdian ini
menggunakan perangkat lunak yang telah memiliki perlindungan hukum dan siap
diterapkan kepada mitra [10].

Berbagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat menunjukkan bahwa penerapan sistem
informasi mampu meningkatkan efektivitas administrasi pada usaha mikro dan kecil
apabila disertai proses pendampingan yang sesuai dengan kebutuhan mitra [4], [6], [7].
Selain itu, implementasi sistem informasi pada pengelolaan rumah kos juga terbukti mampu
meningkatkan efektivitas pengelolaan data penghuni, pembayaran, dan administrasi
operasional [1], [2], [3]. Namun demikian, sebagian besar kegiatan pengabdian tersebut
masih berfokus pada implementasi sistem informasi, sedangkan aspek pendampingan yang
bertujuan meningkatkan kemandirian mitra dalam mengoperasikan aplikasi secara
berkelanjutan masih memerlukan penguatan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan
pendampingan yang sederhana, mudah diakses, dan tidak mengganggu aktivitas
operasional mitra.

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan
melalui pendampingan implementasi aplikasi KosManager dengan memanfaatkan buku
panduan penggunaan aplikasi serta media komunikasi WhatsApp sebagai sarana transfer
pengetahuan dan konsultasi selama proses implementasi. Pendampingan dilakukan secara
bertahap mulai dari identifikasi kebutuhan, pembuatan akun, implementasi penggunaan
aplikasi, hingga evaluasi hasil penggunaan. Melalui pendekatan tersebut, mitra diharapkan
mampu mengoperasikan aplikasi secara mandiri sehingga proses administrasi rumah kos
dapat dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan terdokumentasi dengan baik.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan mendampingi pengelola Kost
Syauqiyyah dalam mengimplementasikan aplikasi KosManager sebagai upaya digitalisasi
administrasi rumah kos. Melalui kegiatan ini diharapkan pengelolaan data kamar, data
penyewa, pembayaran sewa, serta penyusunan laporan administrasi dapat dilakukan secara
lebih terintegrasi sehingga meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi dan
mendukung pengambilan keputusan operasional pada usaha rumah kos.

2. METODE PENGABDIAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Kost Syauqiyyah, Kota
Bandung, Jawa Barat, pada periode Juni—Juli 2026. Mitra merupakan usaha rumah kos yang
masih melakukan sebagian besar proses administrasi secara manual sehingga menghadapi
kendala dalam pengelolaan data penyewa, pencatatan pembayaran, serta penyusunan
laporan administrasi. Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian difokuskan pada
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pendampingan implementasi aplikasi KosManager sebagai solusi digital untuk mendukung
pengelolaan administrasi rumah kos secara lebih efektif dan terintegrasi.

Tabel 1 Profil Mitra Pengabdian

Profil Keterangan

Nama Mitra Kost Syauqiyyah

Lokasi J1. Moh. Iwan II Gg. Dewi Sri No. 5, Kel. Ancol, Kec. Regol, Kota
Bandung, Jawa Barat 40254

Jenis Usaha Rumah Kos

Jumlah Kamar 31 Kamar

Jumlah Penyewa | 18 orang (saat kegiatan pengabdian berlangsung)

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat disusun secara sistematis
sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1.

Identifikasi e ST Pendampingan P ETETE . :
Akun : Penggunaan Evaluasi Hasil
Permasalahan Implementaasi A
KosManager Aplikasi

Gambar 1 Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian

Metode pengabdian yang digunakan adalah metode pendampingan implementasi aplikasi
(implementation assistance), yaitu serangkaian kegiatan yang bertujuan meningkatkan
kemampuan mitra dalam mengoperasikan aplikasi melalui tahapan identifikasi kebutuhan,
persiapan sistem, pendampingan penggunaan aplikasi, implementasi, dan evaluasi.
Pendampingan dilakukan secara daring melalui media WhatsApp dengan memanfaatkan
buku panduan penggunaan aplikasi sebagai media pembelajaran dan konsultasi.
Pendekatan ini dipilih karena lebih fleksibel, mudah diakses oleh mitra, serta tidak
mengganggu aktivitas operasional rumah kos sehari-hari.

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian dijelaskan sebagai berikut :
1. Identifikasi Permasalahan

Tahap awal dilakukan dengan mengidentifikasi kondisi administrasi yang sedang
diterapkan oleh mitra melalui komunikasi langsung. Pada tahap ini diperoleh informasi
bahwa pencatatan data penyewa, pembayaran, serta penyusunan laporan masih
dilakukan secara manual sehingga proses administrasi belum berjalan secara optimal.

2. Pembuatan Akun dan Persiapan Sistem
Setelah kebutuhan mitra diidentifikasi, dilakukan pembuatan akun KosManager serta
penyiapan data awal yang diperlukan. Tahap ini bertujuan agar mitra dapat langsung
menggunakan aplikasi sesuai dengan kebutuhan pengelolaan rumah kos.

3. Pendampingan Penggunaan Aplikasi
Pendampingan dilakukan secara bertahap melalui media WhatsApp. Tim pengabdian
memberikan buku panduan penggunaan aplikasi, menjelaskan fungsi-fungsi utama,
serta membantu mitra apabila mengalami kendala selama proses penggunaan aplikasi.

4. Implementasi Administrasi Rumah Kos
Pada tahap implementasi, mitra mulai menggunakan aplikasi KosManager dalam
aktivitas administrasi sehari-hari yang meliputi pengelolaan data kamar, data penyewa,
pencatatan pembayaran, serta penyusunan laporan administrasi. Selama proses
implementasi, tim pengabdian melakukan pemantauan penggunaan aplikasi serta
memberikan pendampingan apabila ditemukan kendala dalam operasional.

5. Evaluasi
Evaluasi dilakukan berdasarkan kemampuan mitra dalam mengoperasikan fitur utama
aplikasi, meliputi pengelolaan data kamar, data penyewa, pencatatan pembayaran, dan
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penyusunan laporan administrasi. Selain itu, evaluasi juga dilakukan melalui diskusi
dengan mitra untuk memperoleh masukan mengenai kemudahan penggunaan aplikasi
serta manfaat yang dirasakan setelah implementasi.

Tabel 2 Metode Pelaksanaan Pengabdian

Tahapan Kegiatan Output

Identifikasi Mengidentifikasi kebutuhan dan Daftar kebutuhan mitra
permasalahan mitra

Persiapan Pembuatan akun dan penyiapan Akun KosManager siap
aplikasi digunakan

Pendampingan | Pendampingan penggunaan aplikasi | Mitra mampu
melalui WhatsApp dan buku mengoperasikan aplikasi
panduan secara mandiri

Implementasi | Penggunaan aplikasi dalam Administrasi rumah kos
administrasi rumah kos terdigitalisasi menggunakan

KosManager

Evaluasi Diskusi dan pengamatan hasil Hasil evaluasi dan

penggunaan rekomendasi perbaikan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan di Kost Syauqiyyah, Kota Bandung,
pada periode Juni—Juli 2026. Kegiatan diawali dengan komunikasi dan identifikasi kondisi
administrasi yang diterapkan oleh mitra dalam pengelolaan rumah kos. Hasil identifikasi
menunjukkan bahwa pencatatan data kamar, data penyewa, pembayaran sewa, serta
penyusunan laporan administrasi masih dilakukan secara manual sehingga proses pencarian
informasi membutuhkan waktu lebih lama dan berpotensi menimbulkan kesalahan
pencatatan. Kondisi tersebut sejalan dengan permasalahan administrasi rumah kos yang
telah dilaporkan pada implementasi sistem informasi sejenis [1], [2].
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Gambar 2 Pendampingan penggunaan aplikasi KosManager melalui WhatsApp
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Sebagai solusi, tim pengabdian melaksanakan pendampingan implementasi aplikasi
KosManager. Pendampingan dilakukan secara bertahap melalui media WhatsApp dengan
memanfaatkan buku panduan penggunaan aplikasi sebagai media pembelajaran dan
konsultasi. Selama proses pendampingan, mitra memperoleh arahan mengenai penggunaan
fitur-fitur utama, seperti pengelolaan data kamar, data penyewa, pencatatan pembayaran,
dan penyusunan laporan administrasi. Pendekatan ini memungkinkan mitra mempelajari
penggunaan aplikasi secara bertahap tanpa mengganggu aktivitas operasional rumah kos
sehari-hari. Pendampingan secara bertahap juga memberikan kesempatan kepada mitra
untuk menyampaikan kendala yang dihadapi sehingga solusi dapat diberikan secara
langsung selama proses implementasi.

Dokumentasi pendampingan ditunjukkan pada Gambar 2.

3.2 Implementasi Aplikasi KosManager

Setelah akun aplikasi siap digunakan, mitra mulai mengimplementasikan KosManager
dalam kegiatan administrasi rumah kos. Implementasi difokuskan pada fitur-fitur yang
paling sering digunakan dalam operasional sehari-hari, yaitu pengelolaan data kamar, data
penyewa, pencatatan pembayaran sewa, serta penyusunan laporan administrasi.
Pemanfaatan fitur-fitur tersebut bertujuan agar seluruh data administrasi tersimpan dalam
satu sistem yang terintegrasi sehingga memudahkan pengelolaan dan pencarian informasi

(11, [3].

Tahap awal implementasi dilakukan dengan memasukkan data kamar yang tersedia pada
Kost Syauqiyyah. Selanjutnya dilakukan pengisian data penyewa sehingga seluruh
informasi penghuni tersimpan secara terpusat dalam aplikasi. Setelah data dasar tersedia,
mitra mulai memanfaatkan fitur pencatatan pembayaran untuk merekam transaksi
pembayaran sewa setiap penghuni. Informasi yang telah tersimpan kemudian dapat
ditampilkan kembali dalam bentuk laporan administrasi sesuai kebutuhan pengelola.
Tampilan implementasi aplikasi ditunjukkan pada Gambar 3 dan Gambar 4.

£} KosManager £} KosManager £} KosManager
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18 13 58% [ +62 831-4306-2236
Teris Kosong Hunian 102
Kost Syaugiyyah
T D TPIR]
e Ayu safitri
Hari Ini Marwah 102 .
Rp 1.400.000 / bulan +62 819-9962-4303
3 Masuk T Keluar
Rp 0 Rp 0 Detail |
‘ ) Bintang ayu Sedang Sewa
[ oo '
4 Aksi Cepat 103 +62 897-2539-696
Kost Syauqiyyah
e 0O & R o
Rp 1.800.000 / bulan Della Sedang Sewa
( \ B Detail
Penyewa Sewa Pembayaran  Pengeluaran et o 5 155 7007
# Perlu Ditindaklaniuti — —
0 2 B & = a 2 =] 5] 53 2 B ® =
Home Penyewa Sewa Bayar Menu Home Penyewa Sewa Bayar Menu Home Penyewa Sewa Bayar Menu

Gambar 3 Tampilan Dashboard, Kamar, dan Penyewa pada aplikasi KosManager.
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Implementasi dilakukan secara bertahap agar mitra dapat beradaptasi dengan penggunaan
aplikasi tanpa mengganggu aktivitas operasional sehari-hari. Selama proses implementasi,
tim pengabdian melakukan pendampingan dan memberikan konsultasi apabila mitra
mengalami kendala dalam menggunakan fitur-fitur aplikasi. Pendekatan tersebut
membantu proses adopsi sistem berlangsung lebih lancar sehingga seluruh fungsi utama
KosManager dapat dimanfaatkan sesuai kebutuhan operasional rumah kos.

£} KosManager
Bisnis Kos Lebih Terkontrol
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Gambar 4 Tampilan menu Sewa, Pembayaran, dan Laporan pada aplikasi KosManager.

3.3 Perubahan Kondisi Mitra

Setelah proses pendampingan selesai dilaksanakan, terjadi perubahan pada pengelolaan
administrasi di Kost Syauqiyyah. Sebelum menggunakan KosManager, sebagian besar
proses administrasi masih dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu lebih lama
dalam pencatatan data, pencarian informasi, serta penyusunan laporan administrasi. Setelah
implementasi aplikasi, seluruh data administrasi tersimpan dalam satu sistem yang
terintegrasi sehingga lebih mudah diakses, dikelola, dan diperbarui sesuai kebutuhan
operasional.

Perbandingan kondisi administrasi sebelum dan sesudah pelaksanaan kegiatan pengabdian
ditunjukkan pada Tabel 3.

Tabel 3 Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Pendampingan

Aspek
Data kamar

Sebelum Pendampingan
Dicatat secara manual
Dicatat pada buku atau file
terpisah
Dipantau secara manual

Setelah Pendampingan
Tersimpan dalam aplikasi

Data penyewa Terintegrasi dalam aplikasi

Dicatat melalui sistem
Dapat dipantau melalui
aplikasi

Dihasilkan melalui aplikasi

Pembayaran

Status tunggakan Dicek satu per satu

Disusun secara manual

Laporan administrasi
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Perubahan tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi administrasi tidak hanya
meningkatkan kerapihan pencatatan data, tetapi juga mempermudah proses pencarian
informasi, mengurangi potensi kesalahan akibat pencatatan manual, serta meningkatkan
efektivitas administrasi rumah kos. Hasil ini sejalan dengan temuan Lubis et al. [2], yang
melaporkan bahwa implementasi sistem informasi pada usaha indekos mampu
meningkatkan efektivitas pengelolaan data penghuni, pembayaran, dan administrasi
operasional.

Selain itu, hasil kegiatan ini juga memperkuat temuan Ali Saputra et al. [1] dan Prasetyo
dan Rosid [3] yang menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi pada pengelolaan
rumah kos mampu mengintegrasikan data administrasi sehingga proses pencatatan dan
penyusunan laporan menjadi lebih efektif.

Berdasarkan hasil implementasi, mitra menyampaikan bahwa penggunaan KosManager
membantu proses administrasi menjadi lebih terstruktur. Data penghuni lebih mudah
ditemukan, pencatatan pembayaran menjadi lebih rapi, serta penyusunan laporan
administrasi dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan sebelum penggunaan aplikasi.
Tanggapan tersebut menunjukkan bahwa aplikasi KosManager mampu mendukung
kebutuhan administrasi harian mitra sekaligus meningkatkan kemudahan dalam
pengelolaan informasi rumah kos.

3.4 Evaluasi Kegiatan

Evaluasi dilakukan melalui diskusi bersama mitra setelah aplikasi digunakan dalam
aktivitas administrasi sehari-hari. Evaluasi bertujuan untuk mengetahui kemudahan
penggunaan aplikasi, manfaat yang dirasakan selama proses implementasi, serta tingkat
penerimaan mitra terhadap penggunaan KosManager dalam pengelolaan administrasi
rumah kos.

Hasil evaluasi penggunaan aplikasi disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4 Hasil Evaluasi Penggunaan Aplikasi KosManager

Aspek Evaluasi Hasil
Kemudahan penggunaan aplikasi Sangat membantu
Kemudahan pengelolaan data kamar Sangat membantu
Kemudahan pengelolaan data penyewa Sangat membantu
Kemudahan pencatatan pembayaran Sangat membantu
Kemudahan penyusunan laporan Sangat membantu

Berdasarkan hasil evaluasi, mitra memberikan tanggapan positif terhadap kegiatan
pendampingan yang telah dilaksanakan. Pendampingan melalui media WhatsApp dinilai
memudahkan proses konsultasi karena mitra dapat menyampaikan pertanyaan sewaktu-
waktu tanpa harus menunggu jadwal pelatihan tatap muka. Selain itu, keberadaan buku
panduan penggunaan aplikasi membantu mitra mempelajari kembali langkah-langkah
penggunaan aplikasi secara mandiri. Hasil evaluasi tersebut menunjukkan bahwa
kombinasi antara pendampingan daring dan penyediaan panduan penggunaan mampu
meningkatkan kemudahan adopsi aplikasi oleh mitra selama proses implementasi.

3.5 Pembahasan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian menunjukkan bahwa pendekatan pendampingan yang
disesuaikan dengan kebutuhan mitra mampu mendukung proses digitalisasi administrasi
pada usaha rumah kos secara efektif. Pendampingan yang dilakukan secara bertahap
memberikan kesempatan kepada mitra untuk mempelajari penggunaan aplikasi sesuai
dengan aktivitas operasional yang dijalankan setiap hari. Selain itu, penggunaan media
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WhatsApp sebagai sarana konsultasi memberikan fleksibilitas sehingga proses
pendampingan dapat berlangsung tanpa mengganggu aktivitas operasional mitra.

Implementasi KosManager tidak hanya membantu proses pencatatan administrasi, tetapi
juga mempermudah pengelolaan data kamar, data penyewa, pembayaran sewa, serta
penyusunan laporan administrasi. Integrasi seluruh data dalam satu aplikasi mengurangi
penggunaan pencatatan manual yang sebelumnya berpotensi menimbulkan duplikasi data,
memperlambat pencarian informasi, dan meningkatkan risiko kesalahan pencatatan.
Temuan ini sejalan dengan penelitian Ali Saputra et al. [ 1] dan Prasetyo dan Rosid [3], yang
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi rumah kos mampu meningkatkan
efektivitas pengelolaan administrasi melalui integrasi data dalam satu sistem.

Hasil kegiatan ini juga sejalan dengan pengabdian yang dilakukan oleh Lubis et al. [2],
yang melaporkan bahwa implementasi sistem informasi pada usaha indekos mampu
meningkatkan efektivitas pengelolaan data penghuni, pembayaran, serta administrasi
operasional. Selain itu, temuan ini mendukung hasil pengabdian Marheni dan Sherry [4]
serta Basuki et al. [6], yang menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi pada usaha
mikro mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan administrasi apabila disertai dengan
proses pendampingan yang sesuai dengan kebutuhan mitra.

Meskipun kegiatan pengabdian ini hanya dilaksanakan pada satu mitra, pendekatan
pendampingan yang diterapkan memiliki potensi untuk direplikasi pada rumah kos lain
yang masih menghadapi permasalahan administrasi serupa. Penggunaan aplikasi
KosManager yang dipadukan dengan pendampingan daring melalui WhatsApp dan buku
panduan memberikan alternatif model implementasi yang sederhana, fleksibel, serta mudah
diterapkan pada usaha rumah kos skala kecil maupun menengah.

4. SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Kost Syauqiyyah, Kota
Bandung, berhasil mendampingi mitra dalam mengimplementasikan aplikasi KosManager
sebagai solusi digitalisasi administrasi rumah kos. Proses pendampingan yang didukung
oleh buku panduan penggunaan aplikasi dan media komunikasi WhatsApp membantu mitra
mempelajari serta mengoperasikan sistem sesuai dengan kebutuhan operasional sehari-hari.

Penerapan KosManager membantu mitra mengelola data kamar, data penyewa, pencatatan
pembayaran sewa, serta penyusunan laporan administrasi dalam satu sistem yang
terintegrasi. Penggunaan aplikasi juga mempermudah pencarian informasi, meningkatkan
keteraturan administrasi, serta mendukung pengelolaan rumah kos yang lebih efektif.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pendekatan pendampingan yang disesuaikan dengan
kebutuhan mitra merupakan strategi yang efektif untuk mendukung digitalisasi administrasi
pada usaha rumah kos skala kecil. Pendekatan tersebut memiliki potensi untuk diterapkan
pada rumah kos lain yang menghadapi permasalahan administrasi serupa.

5. SARAN

Kegiatan pengabdian selanjutnya diharapkan dapat melibatkan lebih banyak mitra dengan
karakteristik usaha rumah kos yang beragam sehingga implementasi aplikasi KosManager
dapat diterapkan dan dievaluasi pada berbagai kondisi operasional. Selain itu, diperlukan
evaluasi penggunaan aplikasi dalam jangka waktu yang lebih panjang untuk mengetahui
keberlanjutan pemanfaatan sistem serta mengidentifikasi kebutuhan pengembangan fitur
yang sesuai dengan kebutuhan pengelola rumah kos.
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